REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ WWW.EUROPLATFORM.PL
1. Definicje

IPH - Innowacyjna Platforma Handlu sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach, ul. Wisniowa 11, 62-052
Komorniki., zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000492021, NIP:
5213736348, REGON: 364548115. Dane kontaktowe: adres e-mail: bok@mojpos.pl.

Regulamin - niniejszy Regulamin Witryny www.europlatform.pl,
Witryna - serwis dostepny pod adresem www.europlatform.pl

Gosé — osoba korzystajgca z Witryny bez dokonania rejestracji Konta w Panelu Detalisty lub bez
zalogowania sie do Konta

Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca odbiorca Ustugi, ktéra dokonata rejestracji Konta na
warunkach stanowionych w odrebnym regulaminie

Login- cigg znakéw alfanumerycznych ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu Rejestracji

Konto - oznaczony indywidualng nazwa (Loginem) oraz Hastem, zbi6r zasobdéw w systemie
teleinformatycznym administratora Witryny, dostepny pod zaktadka ,,Panel Detalisty”, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika, ktdry zarejestrowata sie w Witrynie

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu rejestracji Konta

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektronicznag — Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.)

2. Postanowienia ogélne

2.1 Regulamin okresla zasady korzystania z Witryny oraz ustug udostepnianych za posrednictwem
Witryny. Warunki rejestracji i prowadzenia Konta Uzytkownika na Witrynie lub warunki
Swiadczenia innych ustug w Witrynie moga by¢ uregulowane w regulaminach szczegdétowych
danej ustugi.

2.2 Korzystanie z Witryny za posrednictwem strony internetowej jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia nastepujacych wymagan technicznych niezbednych do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym:

a. dostep do sieci Internet,
b. wtgczona obstuga JavaScript oraz plikdw cookies,

c. posiadanie odpowiedniego oprogramowania, w tym co najmniej przegladarki
internetowej: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox , Opera,
Safari, Brave, Vivaldi, Arc w aktualnej wersji. Korzystanie z wymienionych przegladarek w
wersji nieaktualnej moze spowodowad, ze Witryna nie bedzie dziatata prawidtowo.

2.4 Zakazuje sie korzystajgcemu z Witryny dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze
dokonywania bez zgody IPH jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte w Witrynie.



2.5 Goscie i Uzytkownicy moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnejWitryny oraz pobrac go i sporzadzi¢
jego wydruk. Regulamin w wersji papierowej jest rowniez dostepny w siedzibie IPH.

2.6 IPH prosi o zapoznanie sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Witryny. W
przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci lub w czesci, IPH prosi o niekorzystanie z
Witryny.

2.7 Z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego, ustugi dostepne poprzez Witryne swiadczy
IPH. Za posrednictwem Witryny moga by¢ réwniez dostepne ustugi zewnetrzne, ktore
funkcjonowac bedg w oparciu o zasady okreslone przez osoby trzecie, Swiadczace te ustugi.

2.8 Korzystanie z Witryny oraz dostepnych za jej posrednictwem ustug oznacza akceptacje przez
Uzytkownika warunkow okreslonych w Regulaminie oraz akceptacje Polityki prywatnosci, przy
czym warunki korzystania z poszczegélnych ustug za posrednictwem Witryny moze wymagac
akceptacji Regulaminoéw szczegdtowych danej ustug.

2.9 Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowienn Regulaminu oraz regulamindw
szczegotowych danej ustugi, w przypadku jezeli korzysta z ustug objetych takimi regulaminami.

2.10 W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie szczegétowym danej ustugi Swiadczonej przez
IPH stosuje sie postanowienia Regulaminu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem,
a Regulaminem szczegdtowym danej ustugi zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
szczegotowego danej ustugi.

2.11 Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug oferowanych
za posrednictwem Witryny dla Uzytkownikow, ktérzy spetnig okreslone warunki. Zastrzezenie
dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych ustug bedzie kazdorazowo zamieszczane na
stronach internetowych Witryny.

2.12 Ustugodawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Witryny we wtasnym
imieniu podwykonawcy, bez informowania o tym Uzytkownikéw.

2.13 IPH $wiadczy za posrednictwem Witryny ustugi niewymagajgce Rejestracji Konta, w
szczegoblnosci:

- informacyjne, w zakresie oferty IPH;
- przegladanie zawartosci Witryny,

- ustuga formularza kontaktowego polegajgca na umozliwianiu kontaktu Uzytkownika lub Goscia
z IPH poprzez wystanie wiadomosci za pomoca formularza umieszczonego w Witrynie w zaktadce
»Kontakt”;

- ustuga Konta w Panelu Detalisty i jego funkcjonalnosci, ktorej szczegétowe zasady reguluje
odrebny regulamin;

2.141PH swiadczy za posrednictwem Witryny ustugi wymagajace Rejestracji Konta, na warunkach
stanowionych w odrebnym regulaminie.

2.15 Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do $wiadczenia ustug za posrednictwem
Witryny przez inne podmioty niz IPH, ktére to podmioty ponoszg w tym zakresie petng
odpowiedzialnosé, chyba ze dokonano odmiennego =zastrzezenia w tresci Regulaminu
szczegbotowego danej ustugi.

2.16 Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug, w szczegélnosci prawa autorskie,
nazwa Witryny (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, inne nazwy



handlowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawne;.
Zakazuje sie uzycia znakow towarowych, elementow graficznych, nazw, uzytych w Witrynie, bez
pisemnej zgody IPH.

3. Zakres i warunki korzystania z Witryny

3.1 Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna z IPH na przegladanie zawartosci w Witrynie
i funkcjonalnosci dostepnych bez zaktadania Konta w Panelu Detalisty, zostaje zawarta z chwilg
wejscia do Witryny. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze postanowienia
niniejszego Regulaminu lub postanowienia Regulaminu szczegétowego danej ustugi stanowig
inaczej. Korzystanie z Witryny jako Gos¢ jest bezptatne.

3.2 Rejestracja oraz korzystanie z ustugi dostepu do Konta w Panelu Detalisty sa nieodptatne .
Korzystanie z poszczegélnych ustug dostepnych w ramach ustugi Konta moze by¢ odptatne.
Informacja w zakresie odptatnosci za korzystanie z ustug, Swiadczonych z wykorzystaniem Konta
zamieszczona zostanie w ramach odpowiednich zasobdéw Witryny oraz w tresci regulaminu
szczegotowego danej ustugi, okreslajgcego m.in. warunki swiadczenia ustugi oraz zasady
odpowiedzialnosci.

3.3 Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przedmiocie
zapoznania sie z trescig i przegladania tresci Witryny, kierujac taka informacje do IPH (e-mail:
bok@mojpos.pl) . Zasady rozwigzania umowy o ustuge Konta w Panelu Detalisty reguluje odrebny
regulamin.

3.4 W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Goscia, umowa moze zostac
rozwigzana przez IPH za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

3.5 IPH zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji ustugi,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio
do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na
zakres praw i obowigzkdw stron.

4. Zasady korzystania z Witryny

4.1 Gos¢ jak i Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Witryny w sposob
niezaktécajacy jej funkcjonowania, w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz odpowiednich do
wykorzystywanych ustug regulamindw szczegétowych danej ustugi, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami. Gosé i Uzytkownik nie jest uprawniony do wykorzystywania Witryny do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Reklamacje

5.1 IPH podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Witryny i ustug, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowiazuje sie usungé w rozsadnym
terminie nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone przez Gosci i Uzytkownikow.

5.2 W trakcie korzystania z ustug, Uzytkownik zobowigzany jest utrzymywac w poufnosci Hasta i
Login oraz dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia osobom trzecim wejscia w
posiadanie Loginu lub Hasta.

5.3 Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Witryny lub ustug, a takze reklamacje Gos¢
lub Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres e-mail bok@mojpos.pl.pl z tytutem wiadomosci
»Reklamacja”.


mailto:bok@mojpos.pl.pl

5.4 Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date przestania reklamaciji do IPH.
5.5 Reklamacje beda rozpatrywane oraz rozstrzygane w terminie 14 dni od ich otrzymania.
6. Prawo wtasciwe i spory

6.1 Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a IPH, ktérej przedmiotem sg ustugi
swiadczone przez IPH na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie
spory zwigzane z ustugami S$wiadczonymi przez IPH za posrednictwem Witryny beda rozstrzygane
przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

6.2 Gos¢ jak i Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujacym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

6.3 Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Szczegoétowe informacje o trybie zgtoszenia znajduja sie tutaj.

7. Postanowienia koicowe.

7.1 IPH zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony z minimum 15-dniowym wyprzedzeniem poprzez
opublikowanie stosownej informacji w Witrynie za posrednictwem okna typu pop-up . Zmiany
Regulaminu nie beda ogranicza¢ praw nabytych przez Uzytkownikdw przed zmiang Regulaminu.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym
na stronie internetowej Witryny.

7.2 W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac o tym
IPH na adres e-mail bok@mojpos.pl.

7.3 Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Witryny.

7.4 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.08.2024 r.
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